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Reklamacni rad %

Zdravotnicky a hygienicky material Zdravomat

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacéni fad upravuje podminky a zpGsob uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

zbozi zakoupeného prostiednictvim internetového obchodu Zdravomat provozovaného:

Nazev: Zdravotnicky a hygienicky material Zdravomat

Kontaktni osoba: Bc. Matéj Simon Fellner

Adresa provozovny/e-shopu: U Kovarny 327/38, Olomouc, Nefedin, 77900
ICO: 23462701

E-mail: jak.zachranit.zivot@gmail.com

Telefon: 604907838

2. Prava z vadného plnéni
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze zbozi:
e pfiprevzeti neodpovida kupni smlouveé,
e jevadné nebo nefunkéni,
e je poskozené, nekompletni nebo zjevné opotiebené.
Prava z vadného plnéni se nevztahuiji na:
e vady zpUsobené neodbornym zachazenim nebo nespravnym pouzitim,
e béZné opotiebeni zbozi,

e zboZi, u kterého kupujici o vadé védél nebo ji sam zpusobil.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace
Zaru¢ni doba pro spotfebitele je 24 mésica od prevzeti zbozi, neni-li uvedeno jinak. Reklamaci

je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady.

4. Zvlastni ustanoveni pro hygienické a zdravotnické zbozi
Z divodu ochrany zdravi a hygienickych zasad nelze vracet ani reklamovat hygienické a

zdravotnické vyrobky po jejich rozbaleni, pokud se nejedna o vadny vyrobek.



Tyka se to zejména:
¢ jednorazovych rousek, respiratord, rukavic,
e naplasti, injekénich jehel, obvazd,

e teplomérl a zdravotnickych pomucek uré¢enych k pfimému kontaktu s télem.

5. Postup pfi uplatnéni reklamace

Kupujici mdze reklamaci uplatnit e-mailem nebo pisemné, a to s témito nalezitostmi:
e Cislo objednavky nebo faktury,
e popisvady ajak se projevuje,
e preferovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, sleva, vraceni penéz),
e kontaktni idaje (e-mail, adresa, telefon),
e doporucujeme prilozit fotografie vadného zbozi.

Zbozi k reklamaci zaslete (nebo doructe) na adresu uvedenou vySe.

6. Vyfizeni reklamace
Prodavaijici je povinen rozhodnout o reklamaci bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich
dna, a vyridit ji nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti od doru¢eni reklamace. Pokud se strany

nedohodnou jinak, ma kupuijici pravo na pfiméfenou nahradu nebo odstoupeni od smlouvy.

7. Naklady na reklamaci
e V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu a opravu prodavajici.

e V pfipadé neopravnéné reklamace se zbozi vraci zpét kupujicimu na jeho naklady.

8. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je vypracovan v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Shb.,
obcansky zakonik.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo tento fad ménit, pficemz nova verze je vzdy zvefejnéna na

webovych strankach e-shopu.

Datum uc¢innosti: 27. 7. 2025



